
よくあるご質問 
 

最終更新日：2020/12/31 
 
Ｑ１．和光受診しましたが、感染リスクはありますか？ 
Ａ１．12/18（金）、21日（月）以外の方は、感染リスクはありません。 
 
Ｑ２．12/18（金）に受診したのですが、大丈夫でしょうか？ 
Ａ２．感染のリスクはほぼございません。 

陽性者が少しでも関わった患者の皆様は、「その他接触者」と認定さ
れ、 
　　　12/29の時点で全員に連絡、ＰＣＲ検査完了、結果は陰性となりました。 
 
Ｑ３．12/21（月）に受診したのですが、大丈夫でしょうか？ 
Ａ３．感染のリスクはほぼございません。 

陽性者が少しでも関わった患者の皆様は、「その他接触者」と認定さ
れ、 
　　　12/29の時点で全員に連絡、ＰＣＲ検査完了、結果は陰性となりました。 
 
Ｑ４．不安なので検査を受けたいのですが・・・ 
Ａ４．現時点では、原則、症状がなく、陽性者と接触がない場合検査は不要と

されています。 
広島市にコールセンターが設置してありますので、ご参照ください。 
＜コールセンター（積極ガードダイヤル）＞ 
📞​０８２－２４１－４５６６　（全日24時間対応） 

 
Ｑ５．薬、湿布は処方してもらえないのですか？ 
Ａ５．現在、休診中のため、当院では処方することができません。申し訳ござ

いません。かかりつけの内科にて処方できる場合がございます。そちら
の方にお電話をお願いします。なお、1/12(火)を診療再開予定としてお
ります。 

 
Ｑ６．（その他接触者の方）私はＰＣＲ検査受けることができたけど、家族は

検査を受けられないのですか？ 
Ａ６．国の方針では、陽性者と接触がない場合、症状がなければ検査は不要と

されております。ご不安な場合、上記コールセンターにご連絡くださ
い。 

 
　　　 


